EDIWALL

SPW Logement

LUTTE CONTRE LA
DISCRIMINATION DANS

L’ACCES AU LOGEMENT EN
WALLONIE




01

02

03

04

05

06

07

SOMMAIRE

Introduction

La |égis|ation de lutte contre
la discrimination en Wallonie

Les renseignements qui peuvent
étre demandés aux candidats
locataires

Les controles-mysteres
Prouver la discrimination

Adresses et sites internet
utiles

Table des matieres



Laccés a un logement décent est un droit fondamental pour tous. Dans cette
optique, diverses mesures visant d lutter contre la discrimination dans laccés au
logement ont été mises en place par la Wallonie.

En effet, si les propriétaires restent libres de fixer les conditions objectives de la
location de leur(s) bien(s), ils sont également tenus de respecter la loi, et
notamment la Iégislation visant & lutter contre les discriminations. Celle-ci interdit de
discriminer sur la base d'une série de critéres dits « protégés » (comme la fortune,
lorigine, le handicap, lage, le sexe...).

La présente brochure se veut un outil & destination des propriétaires, des (candidats)
locataires mais également des professionnels du secteur (agents immobiliers,
travailleurs sociaux...).

Son objectif est triple :
e donner un éclairage juridique en expliquant la loi ;
e expliquer les mesures mises en place par la Wallonie afin de lutter contre la
discrimination dans lacceés au logement ;
e proposer un répertoire d'adresses et de sites internet utiles en Wallonie, pour aider
les propriétaires et les candidats locataires qui se poseraient des questions ou
chercheraient une aide spécifique.




Le cadre général de la lutte contre la discrimination en Wallonie est le décret wallon du
6 novembre 2008(1].

Un cadre spécifique permettant la réalisation de tests visant & lutter contre toutes
formes de discrimination en matiére dacces au logement et instaurant un régime
damendes administratives en cas de discrimination est dorénavant mis en place par le
décret du 30 novembre 2023([2]. Ce décret est entré en vigueur ce ler janvier 2024,

Pour que l'on puisse parler de discrimination dans faccés au logement, il faut :
e un comportement interdit ;
e un ou plusieurs critéres protégés concernés ;
e Quil Ny ait pas de justification & la distinction de traitement entre les candidats

concernés.

[1] Le décret du 6 novembre 2008 relatif & la lutte contre certaines formes de discrimination —est disponible ici :

https:/ [wallex.wallonie.be/eli/loi-decret/2008/11/06/2008204573/2023/ 09/ 24#Icb75bb4-5leb-4702-bdd8-
4fbe2cebfaba

[2] Le décret du 30 novembre 2023 visant & lutter contre la discrimination dans laccés au logement est disponible via le
lien suivant : https://wallex.wallonie.be/eli/loi-decret/2023/11/30/2023048478/2024/01/01



https://wallex.wallonie.be/eli/loi-decret/2023/11/30/2023048478/2024/01/01

Il existe différentes formes de discrimination[3] :

1. La discrimination directe ;

2. La discrimination indirecte ;

3. Linjonction de discriminer ;

4. Le refus de mettre en place des aménagements raisonnables en faveur dune
personne en situation de handicap ;

5. Le harcélement ;

6. Le harcélement sexuel.

[3]_Article 15 du décret du 6 novembre 2008 relatif & |a lutte contre certaines formes de discrimination.




N° 01 - La discrimination directe

C'est traiter, en raison dun critére protégé, une personne ou un groupe de personnes de
maniére moins favorable quune autre personne ne le serait dans une situation
comparable, sans justification pertinente[4].

N° 02 - La discrimination indirecte

C'est une mesure apparemment neutre mais qui peut avoir pour effet de désavantager
certaines personnes présentant un critére protégé, sans justification pertinente[5].

N° 03 - Linjonction de discriminer

Cest demander & quelguun de discriminer une personne ou un groupe de personnes
sur la base d'un critére protégé. La responsabilité de la personne qui ordonne la
discrimination et de celle qui lexécute peuvent, toutes deux, &tre engagées|6].

En pratique, trois situations se présentent couramment :
e un propriétaire donne linjonction de discriminer & une agence immobiliere ;
e un propriétaire donne linjonction de discriminer au locataire sortant ;
e unN propriétaire regoit une injonction dune tierce personne (por exemple, un habitant
de limmeuble).

Injonction du propriétaire & lagence immobiliére

Un propriétaire qui demande a une agence immobiliére de refuser des candidats sur la
base d'un critére protégé par la Iégislation peut donc aussi étre poursuivi, aux cotés de
lagence qui aurait exécuté linjonction.

[4] Article 4, 7° du décret du 6 novembre 2008 relatif & la lutte contre certaines formes de discrimination.
[5] Article 4, 8° du décret du 6 novembre 2008 relatif & la lutte contre certaines formes de discrimination.
[6] Article 4, 14° du décret du 6 novembre 2008 relatif & la lutte contre certaines formes de discrimination.
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Lagent immobilier n'est, quant & lui, pas déchargé de sa responsabilité parce quil n'a
fait que suivre les exigences d'un propriétaire. Il g, en outre, une responsabilité
particuliére en tant que professionnel de la location, soumis d un code de déontologie.

Exemple : un tribunal a condamné un agent immobilier ayant refusé de faire visiter un
logement car le propriétaire ne souhaitait pas louer & des personnes « de couleur noire
». Le juge a notamment tenu compte du fait quil sagissait dun professionnel de
limmobilier et quil ne pouvait ignorer que son comportement était punissable.

Tribunal correctionnel de Bruxelles, 04/04/2008

Lors de la rédaction du contrat de courtage ou de mandat, lagence immobiliére peut
insérer une clause de non-discrimination dans le contrat de courtage ou de mandat. Un
modeéle de clause est disponible sur le site internet de I'Pl (www.ipi.be) dans la rubrique
« Documents et formulaires ».

Injonction du propriétaire au locataire sortant

I arrive qu'un locataire souhaitant quitter le logement quil occupe avant la fin du bail
soit chargé par le propriétaire de sélectionner un nouveau locataire pour le remplacer.
Si le propriétaire lui impose des critéres discriminants comme, par exemple, celui
dévincer les jeunes de moins de 30 ans, sa responsabilité peut étre engagée, a coté de
celle du propriétaire.




Injonction d'une tierce personne au propriétaire

Il arrive parfois qu'une tierce personne fasse pression sur le propriétaire pour quil prenne
en compte des critéres discriminatoires pour le choix d'un locataire (par exemple : ne
pas louer & une personne dorigine étrangére). En suivant cette injonction, le propriétaire
s'expose aux mémes risques de poursuites et de sanctions que le demandeur, malgré le
fait que lintention de discriminer ne vient pas de Iui.

Exemple : un tribunal a condamné un agent immobilier ayant refusé de louer a une
personne dorigine étrangere car « les voisins ne veulent pas d'étrangers dans
limmeuble ».

Décision de la Chambre d'appel de I'lnstitut Professionnel des agents Immobiliers (IPI)

Confronté & une injonction, il vaut mieux privilégier la voie du dialogue en faisant appel ¢
Unia ou & lnstitut pour Egalité des Femmes et des Hommes (IEFH) ou & tout autre
organisme spécialisé qui offre un accompagnement ou des conseils.

Exemple : foccupant d'un appartement soppose a la présence dans limmeuble dune
personne « de couleur noire ». La propriétaire annule son accord pour la location suite a
cette réaction. Unia, aprés dialogue, est parvenu a régler la situation et le contrat de bail
a finalement été conclu.



Confronté & une injonction, il vaut mieux privilégier la voie du dialogue en faisant appel a
Unia ou & lnstitut pour IEgalité des Femmes et des Hommes (IEFH) ou & tout autre
organisme spécialisé qui offre un accompagnement ou des conseils.

Exemple : foccupant d'un appartement soppose a la présence dans limmeuble d'une
personne « de couleur noire ». La propriétaire annule son accord pour la location suite a
cette réaction. Unia, aprés dialogue, est parvenu a régler la situation et le contrat de bail
a finalement été conclu.

N° 04 - Le refus daménagement raisonnable en faveur des
personnes en situation de handicap

Laménagement raisonnable est une mesure concréte prise dans certaines situations
afin déliminer le (ou les) obstacle(s) qui empéche(nt) une personne en situation de
handicap d'accéder & un Iogement[7]. La mise en place de ces mesures ne doit
cependant pas constituer une charge disproportionnée pour le bailleur.

Exemple : refuser dinstaller une rampe dacces a lentrée dun immeuble, alors que les
frais peuvent étre compensés par une intervention financiére publique, peut constituer
une discrimination.

Le caractére raisonnable de laménagement est notamment évalué en fonction :
e de limportance des éventuels travaux ;
e des normes existantes, par exemple en matiére de sécurité incendie ou durbanisme ;
e de la charge financiere pour le propriétaire. Elle peut &tre allégée aux moyens de
subsides publics. En Belgique, de nombreux dispositifs existent afin de financer de
tels aménagements. En Wallonie, c'est auprés de 'AVIQ quil faut se renseigner (voir
page.. « Adresses et sites internet utiles »).

Notons quen cas daménagement de lespace commun d'un immeuble, une
autorisation de lassemblée générale des copropriétaires est requise. Toutefois, un refus
de sa part pourrait également constituer une discrimination si la demande
daménagement est jugée raisonnable.

(4

[7] Article 4,13° du décret du 6 novembre 2008 relatif & la lutte contre certaines formes de discrimination.



N° 05 - Le harcélement, de quoi s'agit-il ?

Cest un comportement indésirable, lié & un critére protégé, qui porte atteinte ¢ la
dignité de la personne et qui crée un environnement intimidant, hostile, dégradant,
humiliant ou offensant[8].

Exemple : un propriétaire sapergoit que son locataire est homosexuel. Pour cette raison,
i commence a le harceler, a linsulter. Ce comportement peut s‘avérer discriminatoire.

N° 06 - Le harcélement sexuel

C'est tout comportement, verbal, non verbal ou corporel & connotation sexuelle, ayant
pour objet ou pour effet de porter atteinte a la dignité d'une personne ou de créer un
environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant.

Exemple : un propriétaire demande des faveurs sexuelles comme condition ¢ loctroi de
son logement a une candidate locataire.

Par exemple : refuser une personne parce que cest une femme et parce quelle est en
situation de handicap.

Par exemple : refuser une femme noire.

[8] Article 4, 10° du décret du 6 novembre 2008 relatif & la lutte contre certaines formes de discrimination
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Quels sont les critéeres
protégeés ?

En Wallonie, les critéres suivants sont dits « protégés » et ne peuvent par conséquent
faire lobjet de discrimination :

1.

[9] Critéres de la compétence de I'EFH

© 0N Ok wd

Le sexe, la grossesse, laccouchement, allaitement, la maternité, la paternité, la
coparentalité, ladoption, la procréation médicalement assistée, la transition
médicale ou sociale, lidentité de genre, lexpression de genre[9] :

Lage ;

Lorientation sexuelle ;

L'état civil ;

La composition de ménage ;

La naissance ;

La fortune ;

La conviction religieuse ou philosophique ;

La conviction politique ;

La conviction syndicale ;

. Lalangue ;

. Létat de santé ;

. Le handicap ;

. Une caractéristique physique ou génétique ;

. Lorigine et la condition sociales ;

. La nationalité, une prétendue race, la couleur de peau, lascendance ou lorigine

nationale ou ethnique.




Quelques exemples de critéres protégés

En matiére de logement, ce sont les critéres de la fortune (houteur ou origine et nature
des revenus), les critéres dits « raciaux » et le handicap qui sont les plus souvent relevés.

Le critére de la FORTUNE

Il Sagit du premier critére de discrimination en matiére de logement.

Le critére de la fortune intervient au niveau de 'examen de la solvabilité du candidat
locataire, souvent en lien avec le fait de ne pas tenir compte de certaines ressources.

Lexamen de la solvabilité d'un candidat locataire consiste a vérifier si ses revenus sont
suffisants pour pouvoir payer mensuellement le loyer demandé. Il est I1égitime quun
propriétaire soit particulierement attentif & ce que le locataire soit en mesure de payer
régulierement son loyer.

Un propriétaire, ou une agence immobiliére, peut vérifier que le niveau de revenus du
candidat locataire lui permette de payer le loyer. Refuser de louer un appartement a
quelguun parce quil dispose d'un revenu objectivement trop faible au regard du loyer
demandé n'est pas une discrimination.




De plus, un propriétaire ne peut pas se baser uniquement sur la nature des revenus (ex.:
salaire, allocation...) pour évaluer la solvabilité d’'un candidat locataire. Il ne peut écarter
quelguun pour la seule raison quil tire ses revenus dune allocation de remplacement,
comme lallocation de chdmage, dinvalidité ou les revenus dintégration du CPAS.

La vérification de la solvabilité d'un candidat locataire ne peut en aucun cas se limiter &
l'examen des seules fiches de salaire.

Certains types de revenus sont parfois aussi écartés en raison de stéréotypes négatifs
qui circulent & propos de leurs bénéficiaires.

Lexamen de la solvabilité d'une personne doit se faire au cas par cas sans exclure a
priori certaines catégories de personnes ou de revenus (les chémeurs, les personnes en
situation de handicap, les allocataires sociaux..). Seule une analyse compléte de Ia
situation du candidat locataire permet dobtenir une vue globale de la solvabilité d'un
candidat.

Il convient donc de tenir compte de tous les revenus.

Le candidat peut, par exemple, présenter d'autres garanties au propriétaire, afin de lui
donner des gages quant & sa capacité & payer le loyer (caution, réserves financiéres..).
Le candidat peut aussi démontrer le paiement de loyers similaires dans un passé récent
ou bénéficier dune recommandation de son ancien propriétaire. Certains revenus tels
que les allocations pour personnes en situation de handicap sont accordés pour une
durée illimitée, ce qui peut représenter plus de stabilité que des revenus professionnels,
par exemple.
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Si le propriétaire a le droit de sinformer sur la solvabilité du candidat locataire, il ne peut
pas exiger des garanties de solvabilité supplémentaires ou particuliéres parce que cette
personne présente un des critéres protégés par la loi.

Par exemple : demander & une personne émargeant au CPAS 6 mois de preuves de
revenu et n'en demander que 3 & un salarié.

Les critéres dits RACIAUX

Ce sont les critéres liés @ la nationalité, a la prétendue race, a la couleur de peau,
lascendance ou & l'origine nationale ou ethnique.

Par exemple : refuser une personne noire ou asiatique comme locataire.

Par exemple : refuser un candidat qui n'a pas de titre de séjour définitif.
Le critére du HANDICAP

Discriminer sur la base du handicap peut se faire de deux manieres :

e soit en refusant une personne en situation de handicap ;
Par exemple : refuser un candidat malvoyant de peur quil tombe dans les escaliers.
Les personnes en situation de handicap se connaissent et savent ce dont elles sont

capables et ce dont elles ont besoin comme environnement.

e soit en refusant de mettre en place des aménagements raisonnables (voir plus
haut).

Le critére de la COMPOSITION DE MENAGE

La composition de ménage est un critére qui vise la situation familiale,
la fagon dont une famille est composée.

Par exemple : les familles monoparentales ou les familles nombreuses.




Le critére de IORIGINE et de la CONDITION SOCIALES

Lorigine sociale vise lappartenance & une classe sociale déterminée.
La condition sociale recouvre la situation socio-économique dune personne.

Par exemple : la situation de sans-abrisme ou de sans chez-soi, lanalphabétisme ou
lillettrisme, le fait d'étre ex-détenu|10], le fait de sortir de la prostitution, les gens du
voyage

Le critére du GENRE

L'Institut pour Egalité des Femmes et des Hommes (IEFH) est en charge des critéres
protégés du sexe, de la grossesse, de la maternité, de laccouchement, de lallaitement,
de la procréation médicalement assistée, des responsabilités familiales (adoption,
paternité et comaternité..), des caractéristiques sexuelles, des transitions médicale ou
sociale, de lidentité de genre et de l'expression de genre.

Par exemple : dans le cas de lacces au logement, cela peut se traduire par refuser la
visite & une femme enceinte ou augmenter le loyer parce que le locataire est un
homme.

Réserver laccés & un logement aux personnes d'un sexe est possible si cela se justifie
par un but légitime et si les moyens sont appropriés et nécessaires.

Par exemple : dans le cas d'une maison d'accueil pour les femmes victimes de violence

entre partenaires ou lorsquune personne partage une partie de son domicile contre un
loyer (kot, par exemple).

!

| TROP JEUNE I]

[10] A ce sujet, vous pouvez consulter la brochure « Trouver un logement en Wallonie & ma sortie de prison » — SPW
Logement — 2023.

15




16

Peut-on justifier la
discrimination ?

Dans certaines situations, il est permis de justifier une différence de traitement sur la
base de critéres protégés|il].

La justification avancée doit se baser sur des éléments objectifs et rester proportionnée.
Des préjugés ou mauvaises expériences passées ne peuvent conduire a l'exclusion
généralisée de certains profils méme si lobjectif poursuivi par le propriétaire est
légitime.

C’est la raison pour laguelle une distinction de traitement sur les critéres dits « raciaux »
n'est jamais permise car elle sera toujours basée sur des préjugés. Aucune justification
n'est admise pour les différences de traitement fondées sur les critéres de lorigine

ethnique ou nationale, de la prétendue race, de la couleur de peau et de lascendance.

En refusant de louer son bien a une personne en raison de lun de ces critéres, le
propriétaire commet une discrimination directe, quil ne pourra justifier en aucun cas.

[11] Articles 7 et s. du décret du 6 novembre 2008 relatif & la lutte contre certaines formes de discrimination.



Le bailleur choisit le preneur librement et sans discrimination[12]. En outre, la liste des
renseignements que peut solliciter le bailleur auprés du candidat locataire est balisée :

les nom et prénom du ou des candidat(s) preneur(s) ;

un moyen de communication avec le candidat (téléphone, adresse e-mail) ;
ladresse du candidat ;

la date de naissance ou, le cas échéant, une preuve de la capacité a contracter ;
la composition de ménage ;

. létat civil du preneur s’il est marié ou cohabitant légal ;

. le montant des ressources financieres dont il dispose ;

. la preuve du paiement des trois derniers loyers.

©NDONWN

Aucune autre donnée ne peut étre exigée de la part du bailleur ou d'une agence
immobiliére & moins quelle poursuive une finalité Iégitime et que la demande soit
justifiée par des motifs sérieux, proportionnés avec la finalité poursuivie.

Les opérateurs immobiliers publics, comme les sociétés de logement de service public
peuvent toutefois solliciter des informations complémentaires, afin d'exercer leur mission
de service public.

[12] La sélection du candidat locataire est régie par l'article 6 du décret du 15 mars 2018 sur le bail dhabitation. Le décret
du 15 mars 2018 relatif au bail d'habitation est disponible ici : https:/ /wallex.wallonie.be/eli/loi-
decret/2018/03/15/2018201408/2023/06/01
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Par ailleurs,_lors dune demande de visite d'un bien, seules les informations de contact
peuvent étre demandées. La fiche de candidature ne peut étre complétée quune fois
que le candidat locataire a eu l'opportunité de visiter le bien.

Pour lutter contre les discriminations dans laccés au logement, Unig, le Service public de
Wallonie, FEDERIA (la Fédération des agents immobiliers francophones de Belgique) et
MEFH (Institut pour [Egalité des Femmes et des Hommes) ont élaboré un formulaire-type
a destination des agences immobilieres et des propriétaires.

Avec ce nouvel outil, les acteurs du Logement pourront désormais sélectionner les
candidats locataires sans discriminer. Le formulaire, facile dutilisation, balise clairement
les informations qui peuvent étre collectées auprés des candidats locataires et & quel
stade de la procédure elles peuvent [étre.

https:/ /logement.wallonie be/storage/logement/ https:/ /logement.wallonie be/storage/logement/
documents/content/lease/Discrimination/formul documents/content/lease/Discrimination/202107
aire-logement-prive-def-logos.pdf 07---info-candidat-locataire-logos.pdf

Certaines informations ne peuvent pas étre demandées, tant au candidat locataire
quau garant, n'étant ni conformes a la législation visant & lutter contre la discrimination
ni a la législation relative & la protection de la vie privée.

Par exemple :

* la nationalité, le numéro de registre national, le numéro de carte didentité, le lieu de
naissance, la date d'arrivée en Belgique, la date darrivée dans le logement actuel... ;

¢ le statut professionnel, le secteur d'activité ou la nature de l'activité, le type de
contrat de travail, la date dentrée en fonction ou du début dactivité, le lieu de travail,
les coordonnées de lemployeur, le n°® dentreprise, les coordonnées du débiteur de
revenus... ;

e le type de garantie locative ;

e la présence de crédits en cours ;

¢ les coordonnées du propriétaire actuel ;

e [extrait du casier judiciaire ;

¢ |le motif du déménagement ;



Qu'est-ce que l'acceés au
logement ?

N8

La Direction du Logement privé, de lInformation et du Controle (DLPIC) du Service public
de Wallonie Logement a pour mission de lutter contre les discriminations dans lacces
au logement sur le territoire de la Wallonie.

Laccés au logement se définit comme [13]
 les conditions et les critéres relatifs a lacces au logement ;
* la présentation, linformation ou la publicité relative & lacces au logement.

Dans le cadre d'une mise en location par exemple, lacces au logement vise les étapes
préalables & la conclusion dun contrat de bail, fat-il verbal. Le service doit donc
s‘assurer que le demandeur est toujours & ce stade.

Laccés au logement pourrait également concerner la mise en vente d'un logement.
Une fois que lacceés au logement a eu lieu, par exemple une fois que le contrat de bail
est conclu, la Wallonie n'est plus compétente. Ainsi, si le locataire a limpression de faire
l'objet d'une discrimination de la part du propriétaire en cours de bail, le service ne sera
pas compétent pour prendre en charge sa plainte.

Il lui appartiendra alors de se tourner vers UNIA ou llnstitut pour lEgalité des Fermmes et
des Hommes afin d'étre guidé dans ses démarches.

[13] Article 2, 1° du décret du 30 novembre 2023.



Cing_hypothéeses sont susceptibles de se présenter :

Plainte pour des faits de
discrimination

Vers qui le plaignant peut-il se

tourner ?

UNIA et IEFH (si la discrimination vise
le critére du genre et/ou un des
critéres apparentés*)

VIaams Mensenrechteninstituut

UNIA et IEFH, les cours et tribunaux de
l'ordre judiciaire

Info-Conseils Logement

Direction de lInspection régionale du
logement (DIRL)

SPW TLPE - Département du Logement -
DLPIC - Service discrimination

I vous est possible de prendre contact avec lnstitut professionnel des Agents
immobiliers (IPI) dans le cas ot un agent immobilier est impliqué dans le processus de
location.

*le sexe, la grossesse, la procréation médicalement assistée, laccouchement, lallaitement, la maternité, les
responsabilités familiales, lidentité de genre, lexpression de genre, les caractéristiques sexuelles et la transition médicale
ou sociale
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Comment introduire une
plainte ou un signalement ?

Toute personne qui justifie dun intérét peut introduire une plainte & lencontre de l'auteur
présumé d'une discrimination.

Toute personne peut déposer le signalement d'un fait présumé de discrimination. Il n'est
pas nécessaire que lauteur du signalement soit victime des faits de discrimination.

Une plainte ou un signalement peut étre introduit via les canaux suivants :

Direction du Logement privé, de I'information et du Contréle -
Service discrimination — Rue des Brigades d’'Irlande, 1
5100 Jambes (courrier)

discrimination.logement@spw.wallonie.be (mail)

081/332330 (téléphone)

21
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Comment se déroule la
procédure ?

Aprés avoir réceptionné la plainte ou le signalement, nos services examinent s’il sagit
bien de faits de discrimination en matiere dacces au logement en Wallonie.
o Sila demande ne remplit pas les conditions de recevabilité, une notification
dirrecevabilité est envoyée au demandeur.

Un test de discrimination peut étre réalisé afin d'établir la discrimination.

Le bailleur (I’ogence immobiliere ou le propriétaire) regoit une notification des faits
qui lui sont reprochés. Il peut alors faire valoir ses arguments par écrit ou demander
a étre entendu lors dune audition.

Sil est démontré que le bailleur (fagence immobiliére ou le propriétaire)a bien
discriminé, une réprimande ou une amende administrative peuvent étre infligées.

Lauteur des faits peut introduire un recours
suspensif devant le Gouvernement ou son délégué
dans les trente jours qui suivent la notification de la
décision infligeant une réprimande ou une amende
administrative. Le recours est adressé par pli
recommandé ou par e-mail & ladresse suivante :
o SPW TLPE - Département du Logement -
Direction du Logement privé, de l'Information et
du Contréle — Service recours — Rue des
Brigades d'rlande, 1 & 5100 JAMBES ou
recours.log.dgo4@spw.wallonie.be

Un recours peut étre introduit par lauteur des faits
devant le juge de paix dans les 3 mois suivant la
décision rendue dans le cadre du recours
administratif.




LES CONTROLES-
MYSTERES

Avec ladoption du décret wallon visant & lutter contre la discrimination dans acces au
logement, la Wallonie est désormais en mesure deffectuer des controles-mystéres
auprés des propriétaires, des bailleurs et des agences immobilieres.

Ces contrdles visent d mettre d jour des pratiques discriminatoires dans le chef des
propriétaires, des bailleurs ou des agences immobilieres. Ces contrdles seront effectués
par fladministration régionale et consisteront en des appels téléphoniques ou lenvoi de
messages électroniques.

Si un test permet de conclure & une discrimination au sens des articles 3, 4 et 15 du
décret du 6 novembre 2008 relatif & la lutte contre certaines formes de discrimination,
cela constituera un élément permettant d'établir quiil existe une infraction pouvant
donner lieu & des poursuites sous forme damendes.

Ladministration wallonne est donc désormais compétente pour sanctionner les
bailleurs et les agences immobilieres qui discriminent dans laccés au logement. Les
agents de ladministration sont habilités & rechercher, constater les infractions et infliger
des amendes (allant de 500 & 3000 euros).

Les peuvent prendre différentes formes[14] :

e Des tests de situation : on compare comment sont traitées deux demandes de
personnes dont le profil est similaire, sauf pour le(s) critére(s) protégé(s) testé(s).

[14] Article 5 du décret du 30 novembre 2023 visant & lutter contre la discrimination dans laccés au logement
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e Des tests du client-mystére : une demande discriminatoire est faite & un bailleur ou
a une agence immobiliére afin de vérifier que la réponse donnée est bien conforme
a la législation.

Ces tests peuvent étre réalisés dinitiative, sur la base de signalements, de plaintes ou
dindices sérieux de discrimination mais ne peuvent pas revétir un caractere provocant.

Les victimes de discrimination et les associations qui les soutiennent peuvent déposer
une plainte auprés de lfadministration régionale.

Lorsque les faits invoqués dans une plainte laissent présumer l'existence d'une
discrimination, ladministration prend contact avec le bailleur (fagence immobiliere ou
le propriétaire) qui dispose d'un délai de 15 jours pour répondre par écrit ou pour
demander & étre entendu. Il pourra étre accompagné de la personne de son choix et
devra démontrer quil nN'a pas discriminé.

Les

Sil est démontré que le bailleur (fagence immobiliere ou le propriétaire) a bien
discriminé, une amende administrative pourra étre infligée. Le montant de celle-ci
séleve 4 :

e 500 euros si linfraction constatée repose sur la violation dun seul critére protégé. En
cas de premiére infraction ne portant que sur un seul critére, le contrevenant se voit
infliger une réprimande ;

e 1500 euros si linfraction constatée repose sur la violation combinée de deux critéres
protéges ;

e 3000 euros si linfraction constatée repose sur la violation combinée d'au moins trois
critéres protégés.

Les montants des amendes administratives fixés sont indexés tous les cing ans.
Ces montants pourront étre doublés en cas de récidive ou parfois réduits de moitié si le

bailleur sengage a suivre une formation sur la Iégislation de lutte contre la
discrimination.
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Prouver lexistence d'une discrimination peut s‘avérer difficile. C’est pourquoi il existe des
regles spécifiques pour faciliter lapport de cette preuve.

Lorsqu’une personne peut établir la simple présomption du fait quelle a été discriminée,
la charge de la preuve repose sur le bailleur. Autrement dit, c’est le bailleur qui doit lui-
méme démontrer quil N'a commis aucune discrimination.

Le locataire qui s'estime discriminé ne doit donc pas apporter la preuve formelle de
cette discrimination. Il doit cependant pouvoir indiquer certains éléments qui laménent
a penser quil est victime d'une discrimination.

Par exemple :
e Un témoignage ;
e Des échanges de mails ;
e Des contradictions manifestes dans le déroulement du processus de mise en
location.

Unia met & disposition sur son site internet des conseils trés pratiques pour permettre
aux candidats locataires de récolter des éléments de preuve. Voyez d ce sujet :

Comment prouver une discrimination raciale au logement ? | Unia

Tk
ElC T a b

https:/ /www.unia.be/fr/sensibilisation
-et-prevention/outils/ prouver-une-
discrimination-raciale-au-logement-
comment-le-prouver

~OIT
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SITES
LES

AU niveau national

Unia - Centre interfédéral pour I'égalité des chances
Service public indépendant en charge de la lutte contre les discriminations

_ =1 =h=1
Place Victor Horta, 40 - bte 40 - 1060 BRUXELLES | g b
0800/12.800 ou 02/212.30.00 " T
info@unia.be — 515'3'1.
www.unia.be L Wl

Institut pour 'Egalité des Femmes et des Hommes (IEFH)
Service public indépendant compétent pour les discriminations basées sur le genre

Place Victor Horta, 40 - bte 40 - 1060 BRUXELLES k=100
0800/12.800 ou 02/233.44.00 m
egalite.hommesfemmes@iefh.belgique.be o
www.igvm-iefh.belgium.be u m

Institut professionnel des Agents immobiliers (IPI)
Organisme de droit public chargé essentiellement de I'accés a la profession d’‘agent
immobilier et du contrdle disciplinaire de celle-ci

Rue du Luxemibourg, 16 B — 1000 BRUXELLES E E
02/505 38 50 L
info@ipi.be E
www.ipi.be .

syndicat national des Propriétaires et Copropriétaires (SNPC)
Association apolitique de défense des intéréts des propriétaires privés

Boulevard de lEmpereur, 24 — 1000 BRUXELLES
02/512.62.87

info@snpc-nems.be

WwWw.snpc-nems.be
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http://www.ipi.be/
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Commission de la protection de la vie privée

Organe de contréle indépendant chargé de veiller a la protection de la vie privée lors
du traitement de données & caractere personnel. Tout le monde peut la saisir.

Rue de la Presse, 35 — 1000 BRUXELLES
02/274.48.00

contact@apd-gba.be
www.autoriteprotectiondonnees.be

Portail “Belgium-logement”
Portail des services publics belges sur le theme du logement

https:/ /www.belgium.be/fr/logement

En Wallonie

SPW - TLPE - Département du Logement - Direction du Logement
privé, de I'information et du Contréle — Service discrimination
Service public de Wallonie

Rue des Brigades dlrlande, 1 — 5100 NAMUR
discrimination.logement@spw.wallonie.be
081/33.23.30

Formulaire de contact sur le site
www.logement.wallonie.be

Permanences Info-Conseils Logement SPW
Information sur les primes et aides au logement

Du lundi au vendredi, de 9h00 & 12h00
et de 14h00 & 16h00 au 081/33.23.10 ou
0475/50.80.00
logement.dgo4@spw.wallonie.be

Pour les demandes relatives au bail d’habitation : infobail@spw.wallonie.be
https:/ /logement.wallonie.be/fr/ page/info-conseils-logement
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SWL
Société wallonne du Logement

Rue de [Ecluse, 21 — 6000 CHARLEROI TR L
071/20.02.11

. . 1
Formulaire de contact sur le site - .E‘i
www.swl.be .

Fonds du Logement de Wallonie
Octroi de crédits logement & taux réduits destinés aux familles nombreuses.

Jrr

Rue de Brabant, 1 — 6000 CHARLEROI = -
071/20.77.00 :l.
contact@flw.be 1 HE.%
]
www.flw.be -

UWAIS

Union wallonne des Agences immobilieres sociales R
Avenue de la Toison d'Or, 21 — 6900 Marche-en-Famenne r
0499/05.66.5 :‘%
coordination@uwais.be -
RAPel

Associations de Promotion du Logement = i =

Avenue Georges Truffaut, 20 — 4020 Liége

. . I= .
Formulaire de contact sur le site -
www.rapel.be H’

Fédéré
Fédération des Régies des Quartiers

Rue des Briqueteries, 3/2 — 7100 Saint-Vaast o i'iﬁ u
064/22.40.96 _ﬂ_ﬂiﬁ
info@federe.be I .
https:/ [www.federe.be/ o T
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mailto:coordination@uwais.be
http://www.rapel.be/

UvCcw
Union des Villes et Communes de Wallonie

Rue de [Etoile, 14 — 5000 Namur ]
081/24.06.11 ﬁ&

communes@uvcw.be .
WwWw.uvew.be L b

Fédération des CPAS

=

ey LR g
Rue de [Etoile, 14 — 5000 Namur =
081/24.06.1 !
federation.cpas@uvcw.be ' .
www.uvew.be/cpas — -
FEDERIA

Fédération des Agents immobiliers francophones de Belgique

Avenue Pasteur, 6 — 1300 WAVRE
010/39.54.40
federia@federia.immo
www.federia.immo

En Région bruxelloise

La direction de I'lnspection régionale du Logement (DIRL) de
Bruxelles Logement

Place Saint-Lazare, 2 — 1035 Bruxelles "TEI"
0800/40.400 (tapez 3 dans le menu) e F
Permanences téléphoniques du lundi au vendredi r-"':?{:"'-'_ ]
(de 9h &1 12h) E--:’:!""
discri.dirl@sprb.brussels

https:/ [logement.brussels/louer/ discrimination-au-logement/
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Secteur associatif

RWDH
Rassemblement wallon pour le Droit & I'Habitat

Place de lllon, 13 — 5000 Namur FI.E‘!S
contact@rwdh.be ey .

www.rwdh.be El‘

RWLP
Réseau wallon de Lutte contre la Pauvreté

Rue Marie-Henriette, 12 — 5000 Namur

081/31.21.17 E'i-
bureau@rwlp.be
www.rwip.be E

Droits quotidiens Legal Info
ASBL mettant en ligne des contenus juridiques en langage clair

3 X

e

www.droitsquotidiens.be/ fr/ droits-quotidiens-clarifie-le-droit ngﬂqm
- ", } -

Conseils, aides financiéres en matiére
d'aménagement et d'adaptation de logement

AVIQ

Agence wallonne pour une Vie de Qualité EI_F‘ _EI
] "‘g:;._r.-,
AR
G
B Saaet

0800/16.061

numerogratuit@avig.be

www.avig.be

www.avig.be/fr/vie-quotidienne/accessibilite/ construire-adaptable
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Atingo
Bureau d’étude en accessibilité

Rue de la Pépiniére, 23 — 5000 Namur
081/24.19.37

info@atingo.be

www.atingo.be

Plain-pieds
Bureau d’étude en accessibilité

Rue Nanon, 98 — 500 Namur
081/39.06.36
contact@plain-pied.com
www.plain-pied.be/

Passe-Muraille
Bureau d’étude en accessibilité

Lotto Mons Expo

Avenue Thomas Edison, 2 — 7000 Mons
065/77.03.70
communication@passe-muraille.be

www.passe-muraille.eu/departements /bureau-detudes/

A

;

i

AL

31


mailto:contact@plain-pied.com
http://www.plain-pied.be/
http://www.passe-muraille.eu/departements/bureau-detudes/
mailto:info@atingo.be

32

TABLE DES MATIERES

INTRODUGCTION. ..ottt ettt 3
LA LEGISLATION DE LUTTE CONTRE LA DISCRIMINATION EN WALLONIE.........ooovveoccccicerr. 4
Quels sont les comportements INTErditS ... 5
N° Ol - La discrimination directe 6
N° 02 - La discrimination indirecte 6
N° 03 - L'injonction de discriminer 6

N° 04 - Le refus d'aménagement raisonnable en faveur des personnes

en situation de handicap 9

N° 05 - Le harcelement 10

N° 06 - Le harcelement sexuel 10

La discrimination multifactorielle 10

Quels SONL IES CrLEres ProtEUES ? ... 11

Quelques exemples de critéeres protégeés 12

Le critere de la fortune 12

Les criteres dits raciaux 14

Le critere du handicap 14

Le critere de la composition de ménage 14

Le critere de l'origine et de la condition sociales 15

Le critere du genre 15

Peut-on justifier Ia diSCrMINAION P ... 16
RENSEIGNEMENTS QUI PEUVENT ETRE DEMANDES AUX CANDIDATS LOCATAIRES.......17

Quest-ce que IacCes AU IOgEMENT P ... 19

Quelles sont les situations de discrimination qui sont recevables par la

WAHIONIE P oo 20
Comment introduire une plainte ou un signalement ? ..., 21
Comment se déroule 10 PrOCEAUIE P ... 22



LES CONTROLES=MYSTERES ....oooooooooeeeeeoeeeeeeeeoeeeoeooeossosssssssssssssssssssssssseeseeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeesseessssssesensnnnne 23
PROUVER LA DISCRIMINATION

................................................................................................................ 25

ADRESSES ET SITES INTERNETS UTILES ..o 26
AU NIVEAU NOTIONGAI ...ttt 26
EN WQHONIE st 27
EN REGION DIUXEIIOISE ...t 29
SECTEUI ASSOCIATI .ottt 30

Conseils, aides financieres en matiere daménagement et dadaptation de
JOGEIMENT ..o 30

TABLE DES MATIERES ....ooooeeeeeeeeee oo eeeeeeeseessessssesesssessssssssss e 32

‘REMERCIEMENTS

Merci & Anais Lefrére (UNIA), Sébastien Bocket (UNIA), Sébastien Frangois (UNIA) et
Philippe Halasz-Baradlay (IEFH) pour leur contribution & la présente brochure.

Les illustrations ont été réalisées par Duck Motion.

33



NOTES

34






£

[-4 -
¢2 Wallonie
=

logement
SPW




